Vi gor livet lattare och flytten enklare




VARFOR MOVE4U ?
- DU FLYTTAR

ENKELT & BEKYMMERSLOST
SNABBT & PRISVART

e flesta vet hur jobbigt och tungt sakert for att dina saker inte ska ga sonder
D det kan vara att flytta. Det ar latt under transporten eller att du skadar dig.
att bli trott och fa dngest av bara Du kan sdkert anvanda din tid till nagot
tanken. Alla saker som ska packas ner i [ador. roligare medan ett helt flyttlag med starka

Omtaliga glas ska lindas in i papper och packas  och rutinerade flyttkarlar fran MOVE4U gor
forsiktigt. Stora, tunga och otympliga mobler jobbet for dig. Flyttkarlar som kan sin sak och
ska baras genom den smala dorren och kanske  vet exakt hur de ska hjalpa dig med flytten.

ner for en trappa. Redan da borjar de flesta Du kommer att bli férvanad hur snabbt och
bli irriterade, trotta och fa onti ryggen. Sedan  enkelt det gar och hur billigt det blir utan att
ska allt helst lastas smart, genomtankt och du behover bekymra dig.

HOGSTA KREDITVARDIGHET
© Bisnode 2018



FLYTTHJALPEN!

OVEA4U ar ett fullserviceforetag inom
M privata flyttar. Vi arbetar med snabba
genomloppstider, dar skador ar
forsumbara och tillgangligheten till olika typer av

fordon ar hog. For att flytten ska fungera pa basta
satt ar det viktigt att hela transportkedjan fungerar

TRYGG OCH SAKER FLYTT

MOVE4U har heltackande forsakringar,
kollektivavtal med anstéllda och de tillstand
som kravs for att bedriva en flyttfirma.
Foretaget betalar sociala avgifter, skatter,
arbetsgivareavgifter och uppfyller alla krav
fran myndigheter. MOVE4U klarar de krav
som stalls vid offentliga upphandlingar

och har ekonomiska forutsattningar for att
bedriva verksamheten pa ett korrekt, seriost
och arligt satt.

for att undvika flaskhalsar som t ex hissar och
trapphus. Med ratt bemanning och fordon som
ar anpassade till flytten kan var personal jobba
mycket effektivt. P4 sa vis maximerar MOVE4U

logistikflodet, levererar i ratt tid och sanker
kostnaderna for dig som kund.

PROFESSIONELL PERSONAL
Kompetens, erfarenhet, noggranhet och rutiner hos

personalen ar viktigt for att genomfdra en flytt pa ett
sakert och prisvart satt.
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BILUTHYRNING

OVE4U hyr ut personbilar, sakerhetsutrustning som t ex spannband,

minibussar och lastbilar i olika packfiltar, stabila lador och olika packmaterial

storlekar. Hyrbilarna ar prisvarda for att tacka de flesta behov av transporter.
och kan korttidshyras eller l[dngtidshyras. Oavsett vilken typ av transport det galler kan
Bilarna kan aven anpassas till olika typer av MOVE4U erbjuda en l6sning som passar vid de
laster och kompletteras med tillaggs- och flesta tillfallen.
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TRANSPORTER - MONTERING - FLyTT

s

HYR FLYTTBIL & BARHJALP HYR EN MULTIVAN TILL SEMESTERN
Hyr en latt lastbil om du har planer pa att organisera Hyr din en multivan till semestern. Plats for 6-8

och gora flytten sjalv. Inklusive den utrustning du personer. Bra lastutrymme.
onskar och flyttlador som kan kopas eller hyras.



OVEA4U ser till att flyttstadningen
M blir en bra och smidig dverlamning
till nya agarna. Vi utfor en
besiktning med bade nya och gamla dgare. Vi
sakerstaller att flyttstadningen lever upp till

forvantningarna och att bagge parter ar néjda.
Var stadpersonal gor rent in i minsta detalj

Fokus pa kvalitet och kundnéjdhet

MOVEA4U erbjuder flyttstadning med
fullt fokus pa kvalitet och kundnojdhet.
Var personal har hég kompetens och
ldng erfarenhet inom samtliga av
stadbranschens tjanster. Vara kunder far
en effektiv, prisvard och skraddarsydd
l6sning pa flyttstadningen som ar
anpassad efter varje situation.

FLYTTSTADNING

och ldmnar inget at slumpen. Stadningen
genomfors alltid professionellt och noggrant.
Vi foljer ett utforligt arbetsschema for att
garantera ett bra resultat varje gang. Du

kan tryggt [amna ditt staduppdrag till oss.

Vi lovar dig en perfekt flyttstadning med
kvalitetsgaranti.




VAD INGAR I FLYTTSTADNINGEN?

Alla rum

- Fonsterputsning*

- Fonsterbankar

- Fonsterkarmar (insida)

- Eluttag, strombrytare, elskdp
- Dorrar och dorrkarmar

- Element

- Golv och golvlister

- Trosklar

- Garderober
“Fonsterputsning ingar forutsatt att de kan putsas
staende pa marken.

Badrum/Toalett

- Fast belysning

- Badrumsskap

- Synliga ror

- Speglar

- Badkar

- Toalett

- Tvattstall

- Golvbrunnar

- Avkalkning. Rengoring av kakel och klinkers
- Ventil

- Tvattmaskin + torktumlare
- Duschkabin

Kok

- Fast belysning

- Spis, ugn, platar och galler
- Mikrovagsugn

- Kyl och frys

- Skap, lador och luckor

- Arbetsbankar

- Koksflakt

- Diskmaskin

Ingar endast om avtalat
- Persienner
- Sprojsade fonster

- Inglasad balkong

- Rengoring av balkong

- Biutrymmen; ex: kallare, garage el. altan
- Vattorkning av vaggar och tak

- Braskamin

- Vattenlas (Rengors dar man kommer at,
utan demontering)

Att tanka pa innan vi kommer

- Bostaden skall vara tom pa mobler och saker
- Vi kan tyvarr ej stada i garderober,
badrumsskap eller dylikt om de inte ar tomda.
- Vi kan tyvarr ej ta ansvar for fargstank, tejp
eller klistermarken

- Front till badkar behover demonteras/
monteras av kund

- Vi har ej mojlighet att demontera eller

skruva ned nagot i bostaden

-Tunga mdbler sdsom spis, kyl&frys m.m
behdver dras fram och stallas tillbaka av kund
for att vi ska kunna stada bakom och under.
Personalen drar ej fram dessa pga. risken for
skador pa golv

- Kyl och frys behover vara tomda och avfrostade
for att stadning ska kunna ske dar.

- Vi tar inte ansvar for flackar pd vaggar och

tak. Dessa dammtorkas enbart p.g.a. risken for
skador pa ytskiktet.

- Eloch belysning ska finnas i bostaden.

- Om det ar avtalat att enstaka mobler finns kvar
i bostaden stadar vi runt dem.

- Tank pa att boka in stadbesiktning i god

tid innan tilltradet/hyresavtalets utgang.

- Du behover vara kontaktbar via telefon

pa uppdragsdagen. Fargrester, klisterlappar etc
tar vi ej ansvar for.

- Pa grund av kyla under vinterhalvaret kan det
bli svart med rengoring av fonstrens utsida, men
vi gor alltid vart yttersta.



llt som far plats i en kartong ska
Apackas i en kartong. Packa inte for

tungt. Packar du exempelvis bocker,
sa lamna halva kartongen till klader, kuddar
etc. Tallrikar stélls pa hogkant och glas lagger
ni ner. Sjalvklart inslagna i silkespapper.
Anvand silkespapper for att undvika att fa
rester av trycksvarta pa porslinet. Mattor
rullas ihop och skidor, gardinstanger, kvastar
mm buntar du ocksa ihop till [attburna paket.
Tom alltid samtliga lador och skap. Las alltid
skap och lador och samlain nycklarna, sa
att dessa ej bryts under transporten. Tavlor
packas in i bubbelplast, tejpa ett kryss med
maskeringstejp over glaset. Alla sladdar till TV,
video, stereo mm skall kopplas ur och rullas
ihop. Fast med snore eller tejp. Ta ner l6sa
hylldelar, speglar, tavlor och tejpa eller knyt
ihop dem. Kristallkronor och liknande som
ej far plats i kartonger lamnas hdangande pa
sin plats. Mark varje kartong med marklapp
pa kortsidan. Finns att kopa av MOVE4U.

PACKINSTRUKTION

Skriv eller tejpa aldrig direkt pa kartongerna.
Stapla de packade kartongerna tre och tre pa
hojden. Den tyngsta overst. Detta underlattar
vid flytten. Aterlamnande av kartonger Fére
aterlamnande, vik ihop kartongerna och all
markning pa kartongerna maste avlagsnas
innan de aterlamnas.

gy

KOP ELLER HYR DEN BASTA FLYTTLADAN!
MOVE4U's flyttlador ar mycket stabila, kraftiga och
sakra. De basta flyttladorna pa marknaden!
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ALLMANNA FLYTTBESTAMMELSER FOR KONSUMENT

KVALITETSCERTIFIERADE
FLYITFORETAG

Faststéllda efter dverenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA) och Sveriges
Mobeltransportorers Forbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket & andra sidan.

1. Tillamplighet m.m.

Dessa bestammelser ska tillampas mellan en konsument och en transpor-
tor, i sin egenskap av naringsidkare, pa uppdrag om flyttning av bohag
inom Sverige. Bestimmelserna ar dven tillampliga da uppdraget bestills av
annan for konsuments rakning.

Dessa bestammelser géller tills vidare och far endast dndras av Sveriges
Akeriforetag och Sveriges Mobeltransportorers Forbund efter Gverliggning
med Konsumentverket.

Transportdren &r ansvarig enligt dessa bestammelser for hela uppdra-
get dven om nagon annan pa transportdrens uppdrag genomfor hela eller
delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses i dessa bestammelser alla foremal och
flyttgods som omfattas av transporten.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade av-

sandar- och mottagaradresser inklusive lastning och lossning pa respektive

plats.

Uppdragets narmare omfattning framgar av avtalet. Konsumenten ska er-

halla ett exemplar av avtalet snarast efter bestéllning, dock innan uppdra-

get paborjas.

Uppdraget ska anses pabdrjat nar transportoren far tillgang till bohaget
for packning eller om packning inte ingar i avtalet nar forflyttningen av bo-
haget bérjar. Uppdraget ska anses avslutat nir bohaget har lossats pa
mottagaradressen, eller om packning ingar, nar transportéren har packat
upp bohaget.

Uppdraget kan dven omfatta tillfdllig magasinering, dock hogst trettio
dagar, om magasineringen tillhandahalls av transportéren som ett led i
flyttuppdragets utférande. Om uppdraget huvudsakligen réor magasinering
eller lagring galler sarskilda bestammelser.

Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

a) transport av s.k. motorséngar, flyglar, biljardbord eller andra onormalt
tunga eller skrymmande féremal,

b) fran- eller inkoppling av fast belysningsarmatur, datorer och annan elek-
tronisk utrustning,

c) nedtagning och uppsattning av inredningsdetaljer som fasta hyllor, gar-
diner, draperier, tavlor, speglar eller installationer som radio- och TV-
antenner med tillhérande ledningar,

d) transport av virdesaker som pengar, vardepapper, féremal av ddla me-
taller, smycken eller darmed jamférliga vardesaker,

e) transport av foremal som kan valla skada pa person eller egendom sa-
som brandfarliga, explosiva, fratande eller illaluktande d@mnen, vapen
och ammunition mm,

f)  transport av vin och sprit till den del vardet 6verstiger femton procent av
prisbasbeloppet enligt lag (1962:381) om allman forsakring som gallde
vid tiden da avtalet ingicks,

g) transport av levande djur och véxter,

h) témning av vattensang,

i) flyttstadning,

j)  temperaturkansligt gods,

k) demontering av mébler som pa grund av dess konstruktion inte lampli-
gen bor demonteras, t.ex. limmade och/eller spikade mabler eller

. mer omfattande demontering eller montering.

3. Transportorens skyldigheter

Transportéren ska utféra uppdraget pa ett fackmaéssigt satt och med till-
borlig omsorg varda konsumentens bohag och 6vrig egendom. Transport6-
ren ska ocksa med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och
samrada med konsumenten i den utstrackning som det behovs och dr moj-
ligt.

Om det har avtalats att konsumenten sjalv ska packa bohaget bor
transportoren ge konsumenten rad och anvisningar sa att skador kan und-
vikas. Konsumenten ansvarar dock for alla skador som kan anses bero pa
brister i packningen eller demonteringen som denne sjalv utfort.

Transportéren ska ge konsumenten vagledning vid lamnandet av upp-
gifter som har betydelse for uppdraget. Om konsumenten har gjort upp en
forteckning over sarskilt vardefulla eller mtaliga foremal enligt punkt 4,
stycke 5, ska transportéren kontrollera mot forteckningen nar uppdraget
pabdrjas och nar det slutfors.

Har konsumenten sjélv packat hela eller delar av bohaget géller trans-
portorens kontroll endast det synliga bohaget.

4. Konsumentens upplysningsskyldighet
Konsumenten ska ldamna information som denne inser eller borde inse &r
av betydelse for uppdragets utférande. Har uppdraget féregatts av besikt-

ning ar konsumenten dock inte skyldig att lamna sadan information som
transportoren inhdmtat eller borde ha inhamtat vid en sadan besiktning.

Information enligt ovan kan avse:

a) omfattningen av bohaget, boyta och biutrymmen pa avsandar- och mot-
tagaradresserna

b) begransad framkomlighet, férekomst av fungerande hiss och dess last-
férmaga vid avsandar- och mottagaradresserna,

c) sarskilt tunga, skrymmande eller stora foremal sasom piano, storre skap,
biljardbord etc.,

d) bohag som pa grund av sin beskaffenhet kan orsaka person- eller sak-
skada,

e) sarskilt vardefulla och/eller 6mtaliga féremal eller grupp av sddana fo-
remal.

Med sarskilt vardefulla foremal avses foremal som kan antas ha ett hogre

marknadsvarde an ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman

forsakring som gallde vid tiden da avtalet ingicks. Med 6mtaliga foremal

avses foremal som bestar av skéra material sdsom glas, porslin, kristall,

dldre/antika foremal o. dyl. samt elektronisk utrustning. Med grupp av f6-

remal avses grupp av sammanhorande foremal sdsom musikanlaggning,

set, serie eller serviser etc.

Om konsumenten inte lamnar har angivna upplysningar kan konsumen-
ten sjalv fa svara for skador pa bohaget, enligt vad som framgar i punkt 12.

Konsumenten bor i eget intresse uppratta en forteckning Gver sarskilt
vardefulla eller dmtaliga féremal, t.ex. tavlor och antikviteter och ange ett
uppskattat marknadsvarde for varje foremal.

Om konsumenten trots begaran fran transportéren inte lamnar upplys-
ningar om bohag som kan skada sak eller person, och transportéren be-
domer att risk for sddan skada foreligger som inte lampligen kan avvarjas
pa annat satt, har transportoren ratt att oskadliggéra den del av bohaget
pa konsumentens bekostnad.

5. Tillaggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som pa grund av sitt samband med
uppdraget bor utféras (tillaggsarbete) ska transportéren underratta kon-
sumenten och begara dennes anvisningar.

Transportéren ar inte skyldig att félja sddan anvisning som kan medféra
hinder i den normala verksamheten eller skada for avsdndare eller motta-
gare av annan sandning. Transportoren ska snarast underratta konsumen-
ten om att transportoren inte kan félja sadan anvisning.

Om konsumenten inte kan nas inom rimlig tid far transportéren utféra
tillaggsarbetet;

a) om priset dr obetydligt eller lagt i forhallande till priset for flyttuppdra-
get, eller

b) om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten dnskar fa tillaggs-
arbetet utfort.

Transportoren ar skyldig att utfora sadant tillaggsarbete som inte kan upp-

skjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten om konsumenten

inte kan nas eller om denne begar det.

Vid ersattning for tillaggsarbete ska galla vad som star i punkten 7.2.

6. Hinder vid uppdragets utférande

Visar det sig att det ar omaojligt att fullgéra bohagstransporten pa det satt
som overenskommits, ska transportéren inhdmta anvisning fran konsu-
menten.

Medger omstandigheterna att befordringen utférs pa annat satt &n som
O6verenskommits och har transportéren inte inom skalig tid kunnat erhalla
anvisning av konsumenten, aligger det transportéren att vidta de atgarder
som synes denne bast tillgodose konsumentens intresse.

7. Pris och betalning
7.1 Priset
Transportoren ska lamna fast prisuppgift om inte annat avtalats.

Om annat pris &@n fast pris har avtalats, ska principerna for berdkning av
priset framga av avtalet. Om transportoren har lamnat ungeférlig prisupp-
gift far detta inte Overskridas med mer dn femton procent. Priset for
flyttuppdraget ska anges i avtalet och ska alltid inkludera mervardesskatt.

7.2 Pristillagg
Om uppdraget fordyras pa grund av nagot som konsumenten ansvarar for
och som transportéren inte kunnat férutse vid avtalets ingdende, har
transportoren ratt till skaligt pristillagg utover avtalat pris.

Om orsak till pristillagg uppstar ska transportéren omedelbart underrat-
ta konsumenten och begéra dennes anvisningar.
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7.3 Betalning
Om inte annat foljer av avtalet ska konsumenten betala till transportéren
genast efter att uppdraget slutforts.

Om transportoren har skal att befara att konsumenten inte kommer att
betala enligt avtalet, far transportéren begdra att konsumenten stéller
godtagbar sakerhet eller kvarhalla en mot fordran motsvarande del av bo-
haget till dess konsumenten fullgjort sina skyldigheter eller stallt sdkerhet.

Om konsumenten inte betalar i tid har transportoren ratt att debitera
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

8. Avbestéllning av uppdraget

Konsumenten har rétt att avbestdlla uppdraget. Om avbestallning sker ti-

digare an femton (15) dagar innan uppdraget ska pabérjas har transport6-

ren inte ratt till ersattning. Vid avbestallning darefter har transporttren
ratt till ersattning enligt foljande.

a) Om uppdraget avbestalls innan det paborjas har transportéren ratt till
ersattning for de faktiska kostnader och forluster som uppkommit till
foljd av avbestallningen, dock hogst tio (10) procent av det avtalade pri-
set.

b) Om uppdraget avbestalls sedan det paborjats har transportéren ratt till
full ersattning for den del av uppdraget som har utforts samt skalig er-
sattning for kostnader och forluster som uppkommit till féljd av avbe-
stéllningen, dock hogst tjugo (20) procent av den &terstaende delen av
det avtalade priset.

c) Vid avbestéllning som beror pa omstandigheter som konsumenten inte
borde ha forutsett vid bestdllningen, t.ex. sjukdom eller arbetsléshet,
har transportoren endast ratt till ersattning for den del av uppdraget
som utforts.

9. Drojsmal med uppdragets utférande
Drojsmal foreligger om uppdraget inte paborjas, framskrider pa avtalat
satt eller avslutas inom avtalad tid och detta inte beror pa nagot som kon-
sumenten ansvarar for.

Om nagon tid inte har avtalats, foreligger dréjsmal ndr den faktiska ti-
den for uppdraget 6verskrider den tid som kan anses som normal for ett
sadant uppdrag.

10. Fel i uppdragets utférande

Fel i uppdragets utférande foreligger om resultatet avviker fran vad som
har avtalats eller vad konsumenten sarskilt med hansyn till punkterna 3
och 4 har ratt att krava.

11. Pafoljder vid drojsmal eller fel

11.1 Konsumentens réttigheter

Vid drojsmal eller fel enligt punkterna 9 och 10, om dréjsmalet eller felet

inte beror pa nagot forhallande pa dennes sida, far konsumenten:

a) krava att felet avhjalps eller att uppdraget fullgors, eller

b) gobra avdrag pa priset med ett belopp som motsvarar dréjsmalet eller fe-
let, eller

c) héava avtalet i sin helhet dven nar uppdraget har paborjats om syftet
med uppdraget i huvudsak blivit forfelat genom kontraktsbrottet och
transportoren har insett eller bort inse detta, eller

d) héava avtalet i icke utford del om kontraktsbrottet har vasentlig betydel-
se for konsumenten och

e) krdva ersattning enligt punkt 12.

Vid dréjsmal eller fel i uppdragets utférande har konsumenten ratt att hal-

la inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge konsumenten sa-

kerhet for dennes krav.

11.2 Avhjélpande

Vid skador pa bohaget dger transportéren ratt att ombesdrja avhjalpande
av skadan genom reparation, dven om konsumenten inte kraver det, om
han genast efter reklamation erbjuder sig att géra detta och konsumenten
inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet. Avhjdlpande ska ske
inom skalig tid efter att konsumenten gett transportoren tillfalle till det.

12. Transportorens erséattningsskyldighet

12.1 Erséttning vid dréjsmal, fel, skada eller forlust

Transportdren ar skyldig att ersatta konsumenten for skada som denne till-
fogats till foljd av drojsmal, fel eller skada pa eller forlust av bohag, om
transportoren inte visar att hdndelsen beror pa hinder eller omstandighe-
ter utanfor dennes kontroll som denne skadligen inte kunde ha férvantat
och vars foljder denne heller inte skaligen kunde ha undvikit eller over-
vunnit vid avtalets ingaende.

Transportéren ar ocksa skyldig att ersatta konsumenten for skada som
under uppdragets utférande uppkommer pa annan egendom &n det bohag
som omfattas av tjansten och som drabbar konsumenten eller nagon i
dennes hushall, om inte transportéren visar att skadan inte beror pa for-
summelse fran dennes sida.

12.2 Erséttningsskyldighetens omfattning
Ersattning ska berdknas utifran bohagets marknadsvarde vid tiden for ska-
dan eller forlusten. Om skadan ska repareras omfattar ersattningen repa-

rationskostnad eller annan kostnad till foljd av skadan eller forlusten. Er-
sattning for reparationskostnad eller annan kostnad ska dock aldrig
overstiga vad som skulle ha utgatt vid forlust av ifrdgavarande foremal.

Om transportéren ersatter skadat foremal med likvardig sak eller lam-
nar full ersattning fér skada ska dganderitten till det skadade féremalet
Overga till transport6éren, om denne begar det.

12.3 Begrénsningar i erséttningsskyldigheten

Transportérens ersattningsskyldighet omfattar inte skada eller forlust i

naringsverksamhet och ar i sin helhet begransad till ett belopp per hushall

motsvarande 20 ganger det prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman
forsakring som gallde vid tiden d3 avtalet ingicks. Ersattning utgar inte for
affektionsvarde eller indirekt skada eller forlust.

Transportorens ersattningsskyldighet vid drojsmal ar begransad till
hogst ett belopp per hushall motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allman forsakring som gallde vid tiden da avtalet in-
gicks.

Transportorens ersattningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om
skadan beror pa foljande omstandigheter.

a) Fel eller forsummelse pa konsumentens sida sasom felaktig packning,
uppackning, lastning, ofullstandig eller felaktig markning, felaktiga an-
visningar eller férsummelse att Iamna upplysningar enligt punkten 4.

b) Sadan beskaffenhet av vissa slag av bohag, som gor det sarskilt utsatt for
smarre skada genom forflyttningen i sig (t.ex. levande vaxter, matvaror,
temperaturkansligt bohag, obetydliga skador pa polerade ytor).

c) Skada pa 6mtalig elektronisk utrustning (t.ex. datorer, datortillbehér, tv-
apparater) som uppstar trots att transportéren iakttagit fackmassig om-
sorg.

d) Transportéren visar att skada pa féremal uteslutande orsakats av dess
bristfalliga beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets defekta egenskaper.

13. Begransning av skada

Part som lider skada pa grund av kontraktsbrott eller avbestallning ar skyl-
dig att, i skilig utstrackning, begransa skadan. | annat fall far denne sjalv
bédra en motsvarande del av forlusten.

14. Drojsmal pa konsumentens sida

Om det avtalats att konsumenten ska medverka vid uppdragets utférande,
t.ex. vid packning och denne inte i ratt tid ldmnar sddan medverkan som &r
en vasentlig forutsattning for uppdraget, far transportéren gora avbrott i
arbetet till dess konsumenten lamnat sin medverkan. Transportéren har
da ratt till ersattning for kostnad som uppkommit till f6ljd av konsumen-
tens drojsmal, savida inte konsumenten visar att dréjsmalet beror pa na-
got som transportdren ansvarar for.

Om konsumentens dréjsmal med betalning eller annan avtalad presta-
tion ar av vasentlig betydelse far transportéren hava avtalet. Konsumen-
ten kan i sadant fall dven bli skyldig att med skaligt belopp ersétta eventu-
ell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

15. Forsakring
Transportoren bor ha transportéransvarsforsakring som omfattar dessa
bestdammelser.

Konsumenten bor for egen del teckna objektforsakring som omfattar
skador pa bohaget for de fall transportéren inte ar ersattningsskyldig.
Aven transportéren kan i vissa fall medverka till att sarskild objektsforsak-
ring tecknas for transporten pa sedvanliga forsakringsvillkor, efter konsu-
mentens anvisning och pa dennes bekostnad avseende allt flyttgods, for
att sakerstalla ersattning for intraffad skada.

Sarskilda krav pa forsédkring galler for magasinering av bohag.

16. Reklamation och reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstalla ansprak mot transportéren pa grund av
fel, skada, forlust eller dréjsmal ska konsumenten underratta transporto-
ren om detta inom skalig tid efter det att denne markt eller bort mérka fe-
let, skadan, forlusten eller dréjsmalet. Reklamation far dock inte ske sena-
re an tre ar efter det att uppdraget avslutades.

Konsumenten bor besiktiga bohaget och kontrollera eventuella trans-
portskador snarast efter att tjansten har slutforts. Konsumenten bor i eget
intresse dokumentera eventuella skador for att underlatta en reklamation.
Detta kan ske genom att skadat féremal och emballage sparas eller foto-
graferas och/eller genom att bohaget besiktigas i narvaro av vittnen.

Reklamation och underrattelse om ansprak bor ske skriftligen.

17. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportér och konsument ska parterna i forsta
hand forsoka l6sa denna genom frivillig 6verenskommelse. For att fa hjalp
att l6sa tvisten pa lokal niva kan konsumenten vénda sig till kommunal
konsumentvégledare. Om inte parterna kan enas kan tvisten, pa konsu-
mentens begdran, provas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Tvis-
ten kan ocksa prévas av allman domstol.



